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Ola! Vocé
precisa saber
disso!

Esta cartilha foi

feita paravocé, com o
objetivo de despertar
sua atencao para as
Politicas do Programa
de Compliance e
mostrar o que isso
muda na sua vida.

Divirta-se e boa leitura!




As empresas do GRUPO ATERPA tém um
Programa de Compliance e um sistema de
gestao antissuborno, conforme norma da

ISO 37001, que representam uma nova etapa
na organizacao, controle e boas praticas de
nosso trabalho.

Faz parte desse Programa um Cédigo de Etica
e Conduta, que traz de forma bem clara uma
serie de regras e orientacoes para as atitudes

e decisdes de cada um no dia a dia e que vale
para todos os colaboradores, de qualguer nivel
hierarquico.

CcODIGO
DE ETICA E
CONDUTA

S

GRUPO ! ATERP/

d.Aterpa  ¢sam  #YDANTAS

>> Se vocé ainda nao recebe;u
um exemplar do Codigo de Etica
e Conduta do GRUPO ATERPA,

peca-o a seu superior imediato.



Saiba um pouco mais sobre cada uma delas. Depois,
divirta-se resolvendo os passatempos e desafios.

POLITICA DE COMBATE A CORRUPCAD E AS PRATICAS
ANTICONCORRENCIAIS

Apresenta regras claras para vocé agir de forma ética e
dentro da lei em relacao a quaisquer pessoas ou empre-
sas que entrem em contato ou negociacao com o
GRUPO ATERPA: clientes, parceiros, fornecedores,
investidores, funcionarios, administracao publica.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVIGOS E PARCEIROS

Traz orientacdes sobre como proceder com relacao a
selecdo, contratacado e gestao de contratos com os
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E GESTAO DE PESSOAS

Fixa normas para estabelecer um ambiente de trabalho
integro, sadio e justo, baseado no respeito entre as
pessoas e no desenvolvimento individual e coletivo,
sem assédio ou discriminacao de qualquer natureza.
Além disso, determina regras para recrutamento, sele-
cao e desligamento de pessoas.



Afinal de

contas, oque € Compliance (fala-se compldiance) € um termo

“compliance”? em inglés que significa agir de acordo com leis e

regulamentos. As melhores empresas implantam
programas de compliance para prevenir infragoes,
identificar ameacas e aprimorar processos, para que
todos 0s relacionamentos dentro e fora da empresa
sejam baseados na ética e nas boas praticas.

POLITICA DE GESTAQ E TRATAMENTO DA INFORMACAD

Trata dos cuidados e responsabilidades que se deve
ter com relacao ao manuseio de informacoes e docu-
mentos, além dos equipamentos de informatica e de
comunicacao, que pertencem ao GRUPO ATERPA.

Sao regras sobre o0 uso da internet, telefone e e-mail
corporativos; a seguranca e confidencialidade das
informacoes; a protecao de informacdes de carater
pessoal e comercial, entre outras.

POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

Estabelece um meio de contato para qualquer pessoa
denunciar condutas ilicitas ou antiéticas, que serao
investigadas pelo Comité e pelo Gestor de Compliance.

POLITICA DE RESPONSABILIZAGAQ E PENALIDADES

Estabelece de que forma sera conduzida a apuracao
das infracdes de violacao das Politicas e do Codigo de
Etica e Conduta e define quais sao as penalidades
aplicaveis nesses casos.



ESTA EM DUVIDA?
GE..FI

PanAaw
Consulte o Codigo de
Etica e Condutaou o

Comité de Compliance.

Posso aceitar
presentes ou favores de
um prestador de servigo

do GRUPO ATERPA?

O Cédigo de Etica e Conduta é um
s quia essencial para ajudar vocé a
il h tomar a decisao correta nas mais
w— diversas situacoes do dia. Nele,
VOCé encontra respostas para
essas e muitas outras questoes.




Caca-palavras

Marque o tempo: vocé consegue encon

trar

as palavras em até dois minutos?
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Verdadeiro ou Falso

Marque V ou F de acordo com o que vocé
aprendeu sobre o Programa de Compliance.

O Programa de Compliance pode ser descrito como um
conjunto de normas para a conduta ética no dia a dia das
empresas.

Os programas de compliance foram criados para as empresas
poderem concorrer, obtendo conquistas comerciais por
quaisquer meios ao seu alcance.

0O que eu fizer na internet da empresa € da responsabilidade
da empresa, ndo minha.

O GRUPO ATERPA possui sistema de gestao antissuborno,
conforme norma ISO 37001.

Cada empresa do GRUPO ATERPA tera um Gestor de
Compliance diferente.

As Politicas de Compliance valem apenas para quem trabalha
no GRUPO ATERPA, e ndo para parceiros, prestadores de
servigo ou fornecedores.

Pessoas "indicadas" terdo prioridade de contratagao nos
processos de selegao.

O Canal de Denuncias esta aberto a qualquer pessoa, ndo se
restringindo apenas ao uso dos empregados do GRUPO ATERPA.



Labirinto

Um empregado do GRUPO ATERPA
esta perdido, sem saber o que fazer.
A saida é consultar o Codigo de Etica

e Conduta. Ajude-o a encontraro
! ! caminho certo.




Palavuras Cruzadas

Mostre seus conhecimentos sobre
o Programa de Compliance.

- Punicao, castigo

2- Todo tipo de ato desonesto no qual
vocé adquire vantagens indevidas
3- Quando ¢ justo para cada um, € legal para....
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4- Norma, instrucéo

5- Obra

6- Companheiro, amigo

7- Interacdo entre empresas ou pessoas; maneira de conviver;
envolvimento

8- Acusacao que se faz a alguém

9- Aquele que prové produtos ou servigos

10- Encarregado; aquele que detem o poder ou o cuidado sobre
alguma coisa

11- Agéo; execucdo de algo

12- Pagar para levar vantagem

13- Grupo de pessoas que cuida das questdes de compliance.

14- Conjunto de politicas com normas e regras que valorizam
uma cultura de ética e boas praticas

15- O que esta garantido a vocé, ao usar o Canal de Denuncia?

16- Conjunto de principios, normas e regras que devem ser seguidos
para que se estabeleca um comportamento moral

17- Atitude, comportamento

18- Dado, conteudo

19- Incorreto, ilegal

20- Geréncia, forma de administrar
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CANAIS DE DENUNCIA

0800 878 0505 ou site:

www.grupoaterpa.com.br/
governanca/canaldedenuncia/

PROGRAMA DE COMPLIANCE
Etica na pratica. Essa é a nossa linha.
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