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1 OBJETIVO DA POLÍTICA 

O GRUPO ATERPA 1 , em linha com seu Código de Ética e Conduta, reconhece a importância do direito à 
privacidade e da proteção aos dados pessoais das pessoas naturais. 

Nesse sentido, esta Política tem o objetivo de explicar como o GRUPO ATERPA trata os dados pessoais dos 
empregados e colaboradores do GRUPO ATERPA, dos empregados e colaboradores de fornecedores do GRUPO 
ATERPA e de terceiros que se relacionam com o GRUPO ATERPA, garantindo a transparência das informações, e 
esclarecer quais são os direitos dos Titulares e como eles podem ser exercidos. 

 

2 DESTINATÁRIOS DESTA POLÍTICA 

As disposições desta Política se dirigem aos empregados e colaboradores do GRUPO ATERPA e, eventualmente, 
seus dependentes, aos empregados e colaboradores de fornecedores do GRUPO ATERPA e a terceiros que se 
relacionam com o GRUPO ATERPA. 

 

3 POR QUE O GRUPO ATERPA TRATA DADOS PESSOAIS? 

Construção pesada é o negócio do GRUPO ATERPA. Isso quer dizer que a maior parte de nossos clientes são 
pessoas jurídicas e a proteção de seus dados não está abarcada na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD). Contudo, ainda que nosso core business seja grandes obras de infraestrutura, lidando, 
consequentemente, sobretudo com empresas, podemos, sim, tratar dados pessoais, principalmente para: 
i) recrutamento e seleção de novos colaboradores; ii) manutenção do banco de talentos disponível no site do 
GRUPO ATERPA 2 ; iii) execução de todo o processo de contratação de novos colaboradores, incluindo a 
aplicação de testes de personalidade e de raciocínio lógico; iv) contratar fornecedores pessoas físicas; v) o 
exercício de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais no qual o GRUPO ATERPA é parte; 
vi) cumprir com suas obrigações trabalhistas, com os deveres oriundos da lei anticorrupção e realizar a guarda 
de registros determinados por lei, como as diretrizes estipuladas pelo Ministério do Trabalho ou órgão 
equivalente; vii) a execução de obrigações contratualmente firmadas; viii) prevenção e controle de fraudes ou 
para garantir a segurança da rede e da informação nos sistemas informáticos do GRUPO ATERPA; ix) segurança 
e melhoria de produtos e serviços; x) programas de retenção de talentos e iniciativas de bem-estar; e xi) apoio 
e promoção de atividades do GRUPO ATERPA. 

 

4 CONCEITOS BÁSICOS: O QUE VOCÊ PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA 
POLÍTICA? 

A fim de descomplicar a leitura deste documento, apresentamos algumas definições úteis para a sua 
interpretação. Estes termos serão utilizados em letra maiúscula: 

Termo Conceito 

Dado Pessoal 

É uma informação relacionada a uma pessoa física e que seja capaz de 
identificar a pessoa ou tornar possível a sua identificação. 

São exemplos de dados pessoais que podem permitir a identificação de uma 
pessoa: nome, CPF, telefone, e-mail, placa do veículo etc. 

                                                      
1 Para os fins desta Política, os termos “Grupo Aterpa” ou “Organização” deverão ser interpretados de modo a abranger as 

pessoas jurídicas Construtora Aterpa S/A, J. Dantas S/A Engenharia e Construções e SAM – Sonel Ambiental e Engenharia 

S/A, consideradas em conjunto ou separadamente. 
2 <https://trabalheconosco.aterpa.com.br/RM/Rhu-BancoTalentos/#/RM/Rhu-BancoTalentos/home> 

https://trabalheconosco.aterpa.com.br/RM/Rhu-BancoTalentos/#/RM/Rhu-BancoTalentos/home
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Tratamento 

É toda forma de uso que o GRUPO ATERPA pode fazer dos Dados Pessoais, 
incluindo, mas não se limitando às seguintes atividades: coleta, 
armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, transmissão, classificação, 
reprodução, exclusão e avaliação. 

Este termo (e outros derivados dele) não serão utilizados com letras maiúsculas 
neste documento. 

Titular É a pessoa física a quem os Dados Pessoais se referem. 

Política É esta Política de Privacidade. 

 

5 QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS O GRUPO ATERPA TRATA? 

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como o GRUPO ATERPA os coleta dependem de como o Titular se 
relaciona com o GRUPO ATERPA e por quê. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serão diferentes caso o 
Titular seja um colaborador do GRUPO ATERPA, um fornecedor pessoa física do GRUPO ATERPA, um funcionário 
um fornecedor, um candidato a uma oportunidade de emprego ou um prestador de serviço do GRUPO ATERPA. 

Listamos abaixo algumas situações em que o GRUPO ATERPA pode tratar Dados Pessoais, a depender do 
contexto da relação do Titular com o GRUPO ATERPA: 

Finalidades de Tratamento Tipos de Dados Pessoais Utilizados 

Registro de funcionários do GRUPO ATERPA junto ao 
cliente para acesso à obra.  

Nome completo, função e e-mail.  

Processar o pagamento de contas e obrigações do 
GRUPO ATERPA. 

Quando há pagamentos a pessoa física, são 
coletados: nome completo, CPF, dados bancários e 
número de telefone. 

Suporte de infraestrutura de tecnologia e sistemas de 
acesso para todas as áreas.  

Nome completo, CPF, e-mail, número de telefone 
(corporativo e às vezes pessoal), matrícula, cargo. 

Recrutamento e seleção de novos colaboradores. Para o cadastro do candidato no banco de talentos do 
GRUPO ATERPA, são solicitados os seguintes dados 
pessoais: usuário, e-mail, nome completo, 
nacionalidade, CPF, data de nascimento. Os demais 
dados pessoais poderão ou não ser disponibilizados 
pelo candidato, a fim de completar o seu cadastro em 
nosso banco de talentos. 

“Fale Conosco” site Aterpa. Qualquer pessoa que desejar entrar em contato com 
o GRUPO ATERPA por meio do “Fale Conosco” 
disponível em nosso site, precisará informar apenas o 
nome e o e-mail para contato. 

 

6 COM QUEM O GRUPO ATERPA COMPARTILHA DADOS PESSOAIS? 

O GRUPO ATERPA opera em parceria com uma série de outras organizações para viabilizar suas atividades. 
Além disso, como presta um serviço em soluções construtivas integradas na área de infraestrutura, o GRUPO 
ATERPA tem o dever de transmitir algumas informações a autoridades policiais e governamentais, nos termos da 
lei. Descrevemos aqui algumas situações em que o GRUPO ATERPA pode compartilhar Dados Pessoais: 

Nossos Clientes: Para que o GRUPO ATERPA possa desempenhar seus trabalhos nas obras de seus clientes, 
é necessário que sejam compartilhados dados de seus colaboradores ou dos colaboradores de suas 
subcontratadas, a fim de  cadastrar/formalizar a entrada desses in loco e/ou comprovar o cumprimento de 
obrigações trabalhistas e previdenciárias pelo GRUPO ATERPA e/ou suas subcontratadas. 
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Governo: Para que o GRUPO ATERPA consiga cumprir suas obrigações legais, ele poderá compartilhar dados 
pessoais com o Governo, por meio de seus diversos aplicativos oficiais, como o Portal e-CAC, e-social etc. 

Microsoft: Considerando que o Gruo Aterpa utiliza a solução de aplicativos para escritório/produtividade 
Microsoft 365, que inclui a solução de e-mail Exchange e Outlook, haverá o processamento de alguns dados 
pessoais por meio dessas soluções. 

ClickSign: para realizar assinaturas eletrônicas em contratos e outros documentos, atribuindo-lhes validade 
jurídica, e realizar o gerenciamento dessas, o GRUPO ATERPA compartilha dados pessoais de seus 
colaboradores e de representantes legais, procuradores ou funcionários de fornecedores e clientes com a 
ClickSign, como nome, CPF e e-mail. 

Nossos Fornecedores e Parceiros: Para que o Grupo Aterpa possa cumprir suas obrigações contratuais 
com Clientes, Fornecedores e Parceiros, eventualmente é necessário o compartilhamento de dados pessoais 
como nome, função e e-mail. 

 

7 QUAIS SÃO OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS? 

Os Dados Pessoais são do Titular e a lei brasileira garante a ele uma série de direitos relacionados a seus 
dados, que o colocam no controle das informações fornecidas ao GRUPO ATERPA. O GRUPO ATERPA está 
comprometido com o cumprimento desses direitos e, nesta seção, são explicados quais são esses direitos e 
como um Titular pode exercê-los. Veja a seguir: 

Direitos do Titular Explicação 

Confirmação e Acesso 

O Titular pode solicitar ao Grupo Aterpa a confirmação sobre a existência 
de tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo, possa 
acessá-los, inclusive por meio de solicitação de cópias dos registros que 
temos sobre o Titular. 

Correção 
O Titular pode solicitar a correção ou atualização dos seus Dados Pessoais 
caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Anonimização, bloqueio ou 
eliminação  

O Titular pode solicitar (a) a anonimização dos seus Dados Pessoais, de 
forma que eles não possam mais ser relacionados a ele e, portanto, 
deixem de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais, 
suspendendo temporariamente a possibilidade de os tratarmos para 
certas finalidades; e (c) a eliminação dos seus Dados Pessoais, caso em 
que deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais sem a possibilidade 
de reversão. Tais medidas não serão realizadas nos casos em que o 
GRUPO ATERPA, por força de lei ou obrigação contratual, necessite 
manter os Dados Pessoais. 

Informação sobre o 
compartilhamento 

O Titular tem o direito de saber quais são as entidades públicas e privadas 
com as quais o GRUPO ATERPA realiza o uso compartilhado dos seus 
Dados Pessoais. Manteremos no Item 6 desta Política uma indicação das 
nossas relações com terceiros que podem envolver o compartilhamento 
de Dados Pessoais. Em todo caso, se o TItular tiver dúvidas ou quiser 
mais detalhes, tem o direito de nos solicitar essas informações. A 
depender do caso, podemos limitar as informações fornecidas ao Titular, 
caso a sua divulgação possa violar a propriedade intelectual ou segredo 
de negócios do GRUPO ATERPA. 
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Informação sobre a 
possibilidade de não consentir 

O Titular tem o direito de receber informações claras e completas sobre a 
possibilidade e as consequências de não fornecer seu consentimento, 
quando ele for solicitado pelo GRUPO ATERPA. O consentimento do 
Titular, quando necessário, deve ser livre e informado. Portanto, sempre 
que pedirmos o consentimento do Titular, ele será livre para negá-lo – 
nesses casos, é possível que alguns serviços não possam ser prestados ou 
que alguns benefícios não possam ser concedidos. 

Revogação do consentimento 

Caso o Titular tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos 
seus Dados Pessoais, poderá sempre optar por retirar o seu 
consentimento. No entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer 
Tratamento realizado anteriormente à revogação. Se o Titular retirar o 
seu consentimento, é possível que fiquemos impossibilitados de lhe 
prestar certos serviços, mas iremos avisá-lo quando isso ocorrer. 

Oposição 

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o 
consentimento do Titular ou a celebração de um contrato com o GRUPO 
ATERPA. Nessas situações, somente trataremos Dados Pessoais de um 
Titular se tivermos motivos legítimos para tanto, como, por exemplo, 
quando for necessário para garantir a execução de uma obrigação legal. 
Caso o Titular não concorde com alguma finalidade de tratamento dos 
seus Dados Pessoais, poderá apresentar oposição, solicitando a sua 
interrupção. 

 

AVISOS IMPORTANTES 

Para segurança do Titular, sempre que um Titular apresentar uma requisição para exercer seus direitos, o 
GRUPO ATERPA poderá solicitar algumas informações e/ou documentos complementares para que 
possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a segurança 
e a privacidade de todos. 

Em alguns casos, o GRUPO ATERPA poderá ter motivos legítimos para deixar de atender a uma 
solicitação de exercício de direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que uma revelação de 
informações específicas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negócio do GRUPO 
ATERPA ou de terceiros com os quais as empresas do grupo se relacionam, bem como casos em que pedidos de 
exclusão de dados não possam ser atendidos em razão da existência de obrigação do GRUPO ATERPA de reter 
esses dados, seja para cumprir obrigações legais, regulatórias ou para possibilitar a defesa da organização ou de 
terceiros em disputas de qualquer natureza. 

Ainda, algumas solicitações podem não ser respondidas de forma imediata, mas o GRUPO ATERPA se 
compromete, desde já, a responder todas as requisições em um prazo razoável e sempre em conformidade com 

a legislação aplicável. 

Caso um Titular tenha alguma dúvida sobre essas questões ou sobre como pode exercer seus direitos, ele pode 
entrar em contato com o GRUPO ATERPA por meio dos canais informados ao final desta Política. O GRUPO 
ATERPA conta com profissionais treinados para atender às suas dúvidas e requisições. 

Importante ressaltar, que pais, mães ou responsáveis legais poderão exercer os direitos em nome de crianças 
ou de adolescentes, nos termos da legislação aplicável. 

 

8 POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERÃO ARMAZENADOS? 

O Grupo Aterpa possui Tabelas de Temporalidade para guarda e reteção de documentos, alinhadas com a lei 
aplicável e a qual se encontra disponível para acesso no SE SUIT. Dados Pessoais são armazenados somente 
pelo tempo que forem necessários para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se 
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houver qualquer outra razão para sua manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações 
legais, regulatórias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei. 

Sempre fazemos uma análise técnica para determinar o período de retenção adequado para cada tipo de Dado 
Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele será tratado, 
bem como eventuais necessidades de retenção para o cumprimento de obrigações ou o resguardo de direitos. 

 

9 COMO O GRUPO ATERPA PROTEGE OS DADOS PESSOAIS? 

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizá-los somente para as finalidades 
descritas nesta Política. Para garantir sua privacidade dos Titulares e a proteção dos Dados Pessoais, 
adotamos recursos tecnológicos avançados para garantir a segurança de todos os dados tratados pelo GRUPO 
ATERPA. Entre as medidas de segurança implementadas estão a implementação de controles de acesso a 
sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalação de barreiras contra o 
acesso indevido às bases de dados (incluindo firewalls), entre outros controles de segurança da informação. 

O GRUPO ATERPA se esforça para proteger a privacidade de Dados Pessoais dos Titulares, mas 
infelizmente não podemos garantir total segurança. Entradas e usos não autorizados de terceiros com 
informações suas, falhas de hardware ou software que não estejam sob controle do GRUPO ATERPA e outros 
fatores externos podem comprometer a segurança dos Dados Pessoais. Por isso, a atuação do Titular é 
fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para todos. Caso um Titular identifique ou tome 
conhecimento de qualquer fator que comprometa a segurança dos seus dados na sua relação com o GRUPO 
ATERPA, por favor entre em contato conosco por meio das informações de contato indicadas abaixo. 

 

10 COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM O GRUPO ATERPA? 

Se um Titular acreditar que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompatível com esta Política ou 
com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se tiver dúvidas, comentários ou 
sugestões relacionadas a esta Política e à forma como tratamos seus Dados Pessoais, ele pode em contato 
conosco. Nós temos um Encarregado que está à disposição nos seguintes endereços de contato: 

 Encarregado: [Hudson Fernando Couto] 

 Endereço para correspondências: [Rua Wilson Rocha Lima, 25 – Estoril – Belo Hozizonte/MG] 

 E-mail para contato: [lgpd@grupoaterpa.com.br] 

 

11 POLÍTICA DE COOKIES 

O site do GRUPO ATERPA (www.grupoaterpa.com.br) usa cookies para melhorar o desempenho e aprimorar a 
experiência de navegação do usuário. Certas áreas do site também utilizam cookies para entender mais sobre o 
visitante, para que seja possível oferecer uma experiência de navegação mais personalizada. Ao continuar a usar 
o website, o visitante toma conhecimento de que o GRUPO ATERPA poderá instalar cookies ou outras 
tecnologias similares em seu equipamento, inclusive dispositivo móvel. 

11.1.1 O que são cookies? 

Cookies são pequenos arquivos, contendo algumas poucas informações sobre seu acesso, e que são baixados 
para seu dispositivo quando você visita um site. Estes arquivos permitem ao site reconhecer o seu equipamento 
e registrar sua interação nas páginas do próprio site. O termo “cookie” pode ser usado para descrever uma série 
de tecnologias, incluindo, mas não se limitando a pixel tags, web beacons e identificadores de dispositivo móvel. 

11.1.2 Por que usamos cookies? 

Os cookies exercem muitas tarefas diferentes, como otimizar sua navegação pelas páginas, lembrar suas 
preferências, e personalizar sua experiência durante a navegação. Eles ainda ajudam a garantir que os anúncios 
e outros conteúdos que você acessar online são relevantes para você. Além disso, são utilizados para coletar 
dados estatísticos. 
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11.1.3 Como os cookies são utilizados pelo GRUPO ATERPA? 

O GRUPO ATERPA utiliza os seguintes tipos de cookies: 

Cookies Essenciais – Os cookies essenciais são necessários para o funcionamento do site. Sem estes cookies, o 
site não funcionará tão bem como nós gostaríamos, e podemos não ser capazes de fornecer determinados 
serviços ou recursos a ele associados. 

Cookies de Performance – Os cookies de performance coletam informações sobre a utilização do site pelos 
visitantes, permitindo-nos aperfeiçoar o seu funcionamento. Os cookies de performance, por exemplo, mostram-
nos quais são as páginas mais visitadas no site e ajudam-nos a registar quaisquer dificuldades que os usuários 
sintam na navegação no site. 

Dentro destas duas categorias, os cookies podem ser classificados como cookies “de sessão” ou “persistentes”. 

Cookies “de sessão” são temporários e, uma vez que você fechar a janela do navegador, eles serão excluídos de 
seu dispositivo. 

Os cookies “persistentes” permanecem no seu dispositivo até sua data de expiração e são usados pelo site para 
reconhecer seu dispositivo quando você voltar. 

11.1.4 O GRUPO ATERPA usa cookies de terceiros? 

Os cookies utilizados são do Google Analytics, para prover inteligência de performance sobre nosso site. Esses 
cookies usam códigos de programação para coletar informações sobre a interação do visitante com nosso site, 
como as páginas visitadas, os links clicados e por quanto tempo o visitante permanece conectado no site. Este 
código fica ativo somente enquanto o visitante estiver no site do GRUPO ATERPA. 

11.1.5 Que outras tecnologias de rastreamento o GRUPO ATERPA utiliza? 

Podemos também usar web beacons (inclusive pixels de conversão) ou outras tecnologias para fins 
semelhantes, e podemos incluí-los em nosso site, em mensagens de e-mail de marketing ou em nossos boletins 
informativos e websites de afiliadas, para determinar se as mensagens foram abertas e se os links foram 
clicados. Os web beacons não instalam informações em seu dispositivo, mas podem trabalhar em conjunto com 
os cookies para monitorar a atividade do site. Pixels de conversão são pequenos códigos localizados numa 
página web em particular que são alterados quando alguém visita a página, resultando num aumento da 
contagem de conversão. 

11.1.6 E se um visitante não quiser os cookies? 

Ao utilizar o site do GRUPO ATERPA, o visitante concorda que nós podemos instalar cookies em seu dispositivo, 
conforme explicado abaixo. No seu primeiro acesso, surgirá uma “barra de cookies” onde o visitante pode 
consentir com os cookies, que são considerados essenciais para a navegação. Caso o visitante queira remover 
os cookies existentes em seu dispositivo, poderá fazê-lo usando as opções do navegador. Caso o visitante queira 
bloquear cookies futuros em seu dispositivo, poderá alterar a configuração do navegador para fazê-lo. 

Por favor, tenha em mente que a exclusão e o bloqueio de cookies terão impacto na experiência de usuário, pois 
partes do site podem não funcionar corretamente. A menos que o visitante tenha ajustado a configuração do 
navegador para bloquear os cookies, nosso sistema emitirá cookies quando visitar nosso site ou clicar em um 
link de um e-mail que enviado ao visitante, mesmo se ele tiver excluído nossos cookies. 

Caso tenha alguma pergunta acerca desta Política de Cookies, por favor contate-nos na forma prevista no Item 
10. 

Cookies que utilizamos em nosso site: 

Cookie Domínio Tipo Descrição Duração 

__utma .grupoaterpa.com.br Performance Cookie do Google Analytics usado para distinguir 

usuários e sessões. O cookie é criado quando a 
biblioteca do JavaScript é executada e não existam 

outros cookies __utma. O cookie é atualizado 
sempre que dados são enviados ao Google Analytics. 

2 anos 

__utmc .grupoaterpa.com.br Performance Cookie do Google Analytics usado para viabilizar a Sessão 
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interoperabilidade com o urchin.js, que é uma 
versão antiga do Google Analytics e é usado em 

conjunto com o cookie __utmb para determinar 
novas sessões/visitas. É instalado pelo Google 

Analytics e deletado assim que o usuário fecha o 

navegador. 

__utmz .grupoaterpa.com.br Performance O Google Analytics usa esse cookie para armazenar 

a origem do trafego ou campanha por meio da qual 
o visitante chegou ao site. 

6 meses 

__utmt .grupoaterpa.com.br Performance O Google Analytics usa esse cookie para inibir 

request rate. 

10 minutos 

__utmb .grupoaterpa.com.br Performance O Google Analytics usa esse cookie para identificar 
novas sessões/visitas. O cookie __utmb é criado 

quando a biblioteca do JavaScript é executada e não 
existam outros cookies __utmb. O cookie é 

atualizado sempre que dados são enviados ao 
Google Analytics. 

30 minutos 

 

12 MUDANÇAS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos serviços e a forma como operamos, esta Política de 
Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a 
visita periódica desta página para que o Titular tenha conhecimento sobre as modificações efetivadas. 

 


