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1 OBJETIVO DA POLITICA

O GRUPO ATERPA!, em linha com seu cddigo de ética e conduta, reconhece a importancia do direito a privacidade
e da protecao aos dados pessoais das pessoas naturais.

Nesse sentido, esta politica tem o objetivo de explicar como o GRUPO ATERPA trata os dados pessoais dos
empregados e colaboradores do GRUPO ATERPA, dos empregados e colaboradores de fornecedores do GRUPO
ATERPA e de terceiros que se relacionam com o GRUPO ATERPA, garantindo a transparéncia das informacoes, e
esclarecer quais sao os direitos dos titulares e como eles podem ser exercidos.

2 DESTINATARIOS DESTA POLITICA

As disposicOes desta politica se dirigem aos empregados e colaboradores do GRUPO ATERPA e, eventualmente,
seus dependentes, aos empregados e colaboradores de fornecedores do GRUPO ATERPA e a terceiros que se
relacionam com 0 GRUPO ATERPA.

3 POR QUE O GRUPO ATERPA TRATA DADOS PESSOAIS?

Construcao pesada € o negdcio do GRUPO ATERPA. Isso quer dizer que a maior parte de nossos clientes sao
pessoas juridicas e a protecdo de seus dados nado esta abarcada na lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD).
Contudo, ainda que nosso core business seja grandes obras de infraestrutura, lidando, consequentemente,
sobretudo com empresas, podemos, sim, tratar dados pessoais, principalmente para: i) recrutamento e selecao
de novos colaboradores; ii) manutencdo do banco de talentos disponivel no site do GRUPO ATERPA?; iii) execucao
de todo o processo de contratacao de novos colaboradores, incluindo a aplicacao de testes de personalidade e de
raciocinio l6gico; iv) contratar fornecedores pessoas fisicas; v) o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais no qual o GRUPO ATERPA é parte; vi) cumprir com suas obrigacoes trabalhistas, com
os deveres oriundos da lei anticorrupgao e realizar a guarda de registros determinados por lei, como as diretrizes
estipuladas pelo Ministério do Trabalho ou 6rgao equivalente; vii) a execucao de obrigacdes contratualmente
firmadas; viii) prevencao e controle de fraudes ou para garantir a seguranca da rede e da informagao nos sistemas
informaticos do GRUPO ATERPA; ix) seguranca e melhoria de produtos e servicos; x) programas de retencao de
talentos e iniciativas de bem-estar; e xi) apoio e promocao de atividades do GRUPO ATERPA.

! para os fins desta Politica, os termos “Grupo Aterpa” ou “Organizacdo” deverdo ser interpretados de modo a abranger as
pessoas juridicas Construtora Aterpa S/A, J. Dantas S/A Engenharia e ConstrugGes e SAM —Ambiental e Engenharia S/A,
consideradas em conjunto ou separadamente.

2 <https://trabalheconosco.aterpa.com.br/RM/Rhu-BancoTalentos/#/RM/Rhu-BancoTalentos/home>
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4 CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA

POLITICA?

A fim de descomplicar a leitura deste documento, apresentamos algumas defini¢des Uteis para a sua interpretacao.
Estes termos serdo utilizados em letra maiuscula:

Termo

Conceito

Dado Pessoal

E uma informac3o relacionada a uma pessoa fisica e que seja capaz de identificar
a pessoa ou tornar possivel a sua identificacao.

Sao exemplos de dados pessoais que podem permitir a identificagao de uma
pessoa: nome, CPF, telefone, e-mail, placa do veiculo etc.

E toda forma de uso que o GRUPO ATERPA pode fazer dos dados pessoais,
incluindo, mas ndo se limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento,

consulta, uso, compartilhamento, transmissao, classificacao, reprodugao,

Tratamento exclusdo e avaliagdo.
Este termo (e outros derivados dele) ndo serdo utilizados com letras mailsculas
neste documento.
Titular E a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.
Politica E esta politica de privacidade.

5 QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS O GRUPO ATERPA TRATA?

Os tipos de dados pessoais e a forma como o GRUPO ATERPA os coleta dependem de como o titular se relaciona
com o GRUPO ATERPA e por qué. Por exemplo, os dados pessoais coletados serao diferentes caso o titular seja
um colaborador do GRUPO ATERPA, um fornecedor pessoa fisica do GRUPO ATERPA, um funciondrio um
fornecedor, um candidato a uma oportunidade de emprego ou um prestador de servico do GRUPO ATERPA.

Listamos abaixo algumas situacdes em que o GRUPO ATERPA pode tratar dados pessoais, a depender do contexto

da relacao do titular com o0 GRUPO ATERPA:

Finalidades de Tratamento

Tipos de Dados Pessoais Utilizados

Registro de funcionarios do GRUPO ATERPA junto ao
cliente para acesso a obra.

Nome completo, fungao e e-mail.

Processar o pagamento de contas e obrigagdes do
GRUPO ATERPA.

Quando ha pagamentos a pessoa fisica, sdo
coletados: nome completo, CPF, dados bancarios e
numero de telefone.

Suporte de infraestrutura de tecnologia e sistemas de
acesso para todas as areas.

Nome completo, CPF, e-mail, nimero de telefone
(corporativo e as vezes pessoal), matricula, cargo.

Recrutamento e selecao de novos colaboradores.

Para o cadastro do candidato no banco de talentos do
GRUPO ATERPA, sao solicitados os seguintes dados
pessoais: usuario, e-mail, nome completo,
nacionalidade, CPF, data de nascimento. Os demais
dados pessoais poderao ou nao ser disponibilizados
pelo candidato, a fim de completar o seu cadastro em
nosso banco de talentos.
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“Fale Conosco” site Aterpa. Qualquer pessoa que desejar entrar em contato com

0 GRUPQO ATERPA por meio do “Fale Conosco”
disponivel em nosso site, precisara informar apenas o
nome e 0 e-mail para contato.

6 COM QUEM O GRUPO ATERPA COMPARTILHA DADOS PESSOAIS?

O GRUPO ATERPA opera em parceria com uma série de outras organizacdes para viabilizar suas atividades. Além
disso, como presta um servico em solugdes construtivas integradas na area de infraestrutura, o GRUPO ATERPA
tem o dever de transmitir algumas informagbes a autoridades policiais e governamentais, nos termos da lei.
Descrevemos aqui algumas situagdes em que o GRUPO ATERPA pode compartilhar dados pessoais:

Nossos Clientes: Para que o GRUPO ATERPA possa desempenhar seus trabalhos nas obras de seus clientes,
€ necessario que sejam compartilhados dados de seus colaboradores ou dos colaboradores de suas
subcontratadas, a fim de cadastrar/formalizar a entrada desses /in /oco efou comprovar o cumprimento de
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias pelo GRUPO ATERPA e/ou suas subcontratadas.

Governo: Para que o GRUPO ATERPA consiga cumprir suas obrigacoes legais, ele podera compartilhar dados
pessoais com o Governo, por meio de seus diversos aplicativos oficiais, como o Portal e-CAC, e-social etc.

Microsoft: Considerando que o GRUO ATERPA utiliza a solucao de aplicativos para escritdrio/produtividade
Microsoft 365, que inclui a solucdo de e-mail Exchange e Outlook, haverd o processamento de alguns dados
pessoais por meio dessas solucoes.

ClickSign: Para realizar assinaturas eletrénicas em contratos e outros documentos, atribuindo-lhes validade
juridica, e realizar o gerenciamento dessas, 0 GRUPO ATERPA compartilha dados pessoais de seus colaboradores
e de representantes legais, procuradores ou funcionarios de fornecedores e clientes com a ClickSign, como
nome, CPF e e-mail.

Nossos Fornecedores e Parceiros: Para que o GRUPO ATERPA possa cumprir suas obrigacdes contratuais
com clientes, fornecedores e parceiros, eventualmente é necessario o compartilhamento de dados pessoais
como nome, fungdo e e-mail.

7 QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sao do titular e a lei brasileira garante a ele uma série de direitos relacionados a seus
dados, que o colocam no controle das informagdes fornecidas ao GRUPO ATERPA. O GRUPO ATERPA esta
comprometido com o cumprimento desses direitos e, nesta secdo, sao explicados quais sao esses direitos e como
um titular pode exercé-los. Veja a seguir:

Direitos do Titular Explicacao

O titular pode solicitar ao GRUPO ATERPA a
confirmagdo sobre a existéncia de tratamento dos
Confirmacgao e Acesso seus dados pessoais para que, em caso positivo,
possa acessa-los, inclusive por meio de solicitagdo de
cdpias dos registros que temos sobre o titular.

O titular pode solicitar a correcao ou atualizacao dos
Correcao seus dados pessoais caso estes estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.
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Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao

O titular pode solicitar (@) a anonimizagdao dos seus
dados pessoais, de forma que eles ndo possam mais ser
relacionados a ele e, portanto, deixem de ser dados
pessoais; (b) o bloqueio dos seus dados pessoais,
suspendendo temporariamente a possibilidade de os
tratarmos para certas finalidades; e (c) a eliminacao
dos seus dados pessoais, caso em que deveremos
apagar todos o0s seus dados pessoais sem a
possibilidade de reversao. Tais medidas nao serao
realizadas nos casos em que o GRUPO ATERPA, por
forca de lei ou obrigagao contratual, necessite manter
os Dados Pessoais.

Informacao sobre o compartilhamento

O titular tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais o0 GRUPO ATERPA
realiza o uso compartilhado dos seus dados pessoais.
Manteremos no item 6 desta politica uma indicagao
das nossas relagOes com terceiros que podem envolver
o compartilhamento de dados pessoais. Em todo caso,
se o titular tiver dividas ou quiser mais detalhes, tem
o direito de nos solicitar essas informacgdes. A depender
do caso, podemos limitar as informagOes fornecidas ao
titular, caso a sua divulgagao possa violar a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios do GRUPO ATERPA.

Informacao sobre a possibilidade de nao
consentir

O titular tem o direito de receber informagoes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de
nao fornecer seu consentimento, quando ele for
solicitado pelo GRUPO ATERPA. O consentimento do
titular, quando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos o consentimento do
titular, ele serd livre para nega-lo — nesses casos, é
possivel que alguns servicos ndo possam ser prestados
ou que alguns beneficios ndo possam ser concedidos.

Revogacao do consentimento

Caso o titular tenha consentido com alguma finalidade
de tratamento dos seus dados pessoais, podera sempre
optar por retirar o seu consentimento. No entanto, isso
nao afetard a legalidade de qualquer tratamento
realizado anteriormente a revogacao. Se o titular retirar
0 seu consentimento, é possivel que figuemos
impossibilitados de lhe prestar certos servicos, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo
sem o consentimento do titular ou a celebragdo de um
contrato com o GRUPO ATERPA. Nessas situacoes,
somente trataremos dados pessoais de um titular se
tivermos motivos legitimos para tanto, como, por
exemplo, quando for necessario para garantir a
execucao de uma obrigacao legal. Caso o titular nao
concorde com alguma finalidade de tratamento dos
seus dados pessoais, podera apresentar oposicdo,
solicitando a sua interrupcao.
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AVISOS IMPORTANTES

Para seguranca do titular, sempre que um titular apresentar uma requisicao para exercer seus direitos, 0 GRUPO
ATERPA podera solicitar algumas informacoes e/ou documentos complementares para que
possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a segurancga e
a privacidade de todos.

Em alguns casos, 0 GRUPO ATERPA podera ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacao de exercicio de direitos. Essas situacOes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacao de
informagOes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negdcio do GRUPO
ATERPA ou de terceiros com os quais as empresas do grupo se relacionam, bem como casos em que pedidos de
exclusdo de dados ndo possam ser atendidos em razao da existéncia de obrigacdo do GRUPO ATERPA de reter
esses dados, seja para cumprir obrigagGes legais, regulatdrias ou para possibilitar a defesa da organizagao ou de
terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacoes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas o GRUPO ATERPA se
compromete, desde ja, a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com
a legislacao aplicavel.

Caso um titular tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como pode exercer seus direitos, ele pode
entrar em contato com o GRUPO ATERPA por meio dos canais informados ao final desta politica. O GRUPO ATERPA
conta com profissionais treinados para atender as suas duvidas e requisigoes.

Importante ressaltar, que pais, maes ou responsaveis legais poderao exercer os direitos em nome de criangas ou
de adolescentes, nos termos da legislacdo aplicavel.

8 POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

O Grupo Aterpa possui tabelas de temporalidade para guarda e retencao de documentos, alinhadas com a lei
aplicavel e a qual se encontra disponivel para acesso no SE SUIT. Dados Pessoais sao armazenados somente pelo
tempo que forem necessarios para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver
qualquer outra razao para sua manutengao como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais,
regulatorias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma andlise técnica para determinar o periodo de retencao adequado para cada tipo de dado
pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele sera tratado,
bem como eventuais necessidades de retengao para o cumprimento de obrigagdes ou o resguardo de direitos.

9 COMO O GRUPO ATERPA PROTEGE OS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los somente para as finalidades
descritas nesta politica. Para garantir sua privacidade dos titulares e a protecao dos dados pessoais, adotamos
recursos tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de todos os dados tratados pelo GRUPO ATERPA. Entre
as medidas de seguranca implementadas estdao a implementacdo de controles de acesso a sistemas e ambientes
de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalacao de barreiras contra o acesso indevido as bases de
dados (incluindo firewalls), entre outros controles de seguranca da informagao.

O GRUPO ATERPA se esforca para proteger a privacidade de dados pessoais dos titulares, mas
infelizmente nao podemos garantir total seguranca. Entradas e usos nao autorizados de terceiros com
informagdes suas, falhas de hardware ou software que nao estejam sob controle do GRUPO ATERPA e outros
fatores externos podem comprometer a seguranca dos dados pessoais. Por isso, a atuacao do titular é fundamental
para a manutencao de um ambiente seguro para todos. Caso um titular identifique ou tome conhecimento de
qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus dados na sua relacago com o GRUPO ATERPA, por favor
entre em contato conosco por meio das informacgdes de contato indicadas abaixo.
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10 COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM O GRUPO ATERPA?

Se um titular acreditar que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta politica ou com
as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou, ainda, se tiver duvidas, comentarios ou sugestdes
relacionadas a esta politica e a forma como tratamos seus dados pessoais, ele pode entrar em contato conosco.
Nds temos um encarregado que esta a disposicao nos seguintes enderecos de contato:

e Endereco para correspondéncias: [Rua Wilson Rocha Lima, 137- Estoril — Belo Horizonte/MG]
e E-mail para contato: [lgpd@aterpa.com.br]

11 POLITICA DE COOKIES

O site do GRUPO ATERPA (www.grupoaterpa.com.br) usa cookies para melhorar o desempenho e aprimorar a
experiéncia de navegacao do usuario. Certas areas do site também utilizam cookies para entender mais sobre o
visitante, para que seja possivel oferecer uma experiéncia de navegacao mais personalizada. Ao continuar a usar
0 website, o visitante toma conhecimento de que o GRUPO ATERPA podera instalar cookies ou outras tecnologias
similares em seu equipamento, inclusive dispositivo movel.

11.1.1 O que sdo cookies?

Cookies sao pequenos arquivos, contendo algumas poucas informacdes sobre seu acesso, e que sao baixados
para seu dispositivo quando vocé visita um site. Estes arquivos permitem ao site reconhecer o seu equipamento
e registrar sua interacao nas paginas do prdprio site. O termo “cooki€’ pode ser usado para descrever uma série
de tecnologias, incluindo, mas ndo se limitando a pixel tags, web beacons e identificadores de dispositivo mével.

11.1.2 Por que usamos cookies?

Os cookies exercem muitas tarefas diferentes, como otimizar sua navegacao pelas paginas, lembrar suas
preferéncias, e personalizar sua experiéncia durante a navegagao. Eles ainda ajudam a garantir que os anuncios
e outros conteldos que vocé acessar online sdo relevantes para vocé. Além disso, sdo utilizados para coletar
dados estatisticos.

11.1.3 Como os cookies sao utilizados pelo GRUPO ATERPA?

O GRUPO ATERPA utiliza os seguintes tipos de cookies:

Cookies Essenciais — Os cookies essenciais sao necessarios para o funcionamento do site. Sem estes cookies, o
site nao funcionara tao bem como nds gostariamos, e podemos ndo ser capazes de fornecer determinados servicos
Ou recursos a ele associados.

Cookies de Performance — Os cookies de performance coletam informagOes sobre a utilizagdo do site pelos
visitantes, permitindo-nos aperfeicoar o seu funcionamento. Os cookies de performance, por exemplo,
mostram-nos quais sdo as paginas mais visitadas no site e ajudam-nos a registar quaisquer dificuldades que os
usuarios sintam na navegagao no site.

Dentro destas duas categorias, 0s cookies podem ser classificados como cookies “de sessao” ou “persistentes”.
Cookies “de sessan” sao temporarios e, uma vez que vocé fechar a janela do navegador, eles serdo excluidos de
seu dispositivo.

Os cookies “persistentes” permanecem no seu dispositivo até sua data de expiracdo e sdo usados pelo site para
reconhecer seu dispositivo quando vocé voltar.

11.1.4 O GRUPO ATERPA usa cookies de terceiros?

Os cookies utilizados sdo do google analytics, para prover inteligéncia de performance sobre nosso site. Esses
cookies usam codigos de programacao para coletar informagdes sobre a interacao do visitante com nosso site,
como as paginas visitadas, os links clicados e por quanto tempo o visitante permanece conectado no site. Este
cédigo fica ativo somente enquanto o visitante estiver no site do GRUPO ATERPA.

11.1.5 Que outras tecnologias de rastreamento o GRUPO ATERPA utiliza?

Podemos também usar web beacons (inclusive pixels de conversdo) ou outras tecnologias para fins semelhantes,
e podemos inclui-los em nosso site, em mensagens de e-mail de marketing ou em nossos boletins informativos e
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websites de afiliadas, para determinar se as mensagens foram abertas e se os links foram clicados. Os web
beacons ndo instalam informagdes em seu dispositivo, mas podem trabalhar em conjunto com os cookies para
monitorar a atividade do site. Pixels de conversao sao pequenos codigos localizados numa pagina web em
particular que sdo alterados quando alguém visita a pagina, resultando num aumento da contagem de conversao.

11.1.6 E se um visitante nao quiser os cookies?

Ao utilizar o site do GRUPO ATERPA, o visitante concorda que nds podemos instalar cookies em seu dispositivo,
conforme explicado abaixo. No seu primeiro acesso, surgira uma “barra de cookies” onde o visitante pode consentir
com 0s cookies, que sao considerados essenciais para a havegacao. Caso o visitante queira remover 0s cookies
existentes em seu dispositivo, podera fazé-lo usando as opcdes do navegador. Caso o visitante queira bloquear
cookies futuros em seu dispositivo, podera alterar a configuracdo do navegador para fazé-lo.

Por favor, tenha em mente que a exclusao e o bloqueio de cookies terdo impacto na experiéncia de usuario, pois
partes do site podem nao funcionar corretamente. A menos que o visitante tenha ajustado a configuracao do
navegador para bloguear os cookies, nosso sistema emitira cookies quando visitar nosso site ou clicar em um link
de um e-mail que enviado ao visitante, mesmo se ele tiver excluido nossos cookies.

Caso tenha alguma pergunta acerca desta politica de cookies, por favor contate-nos na forma prevista no item
10.

Cookies que utilizamos em nosso site:

Cookie | Dominio Tipo Descricao Duracao

__utma | .grupoaterpa.com.br | Performance | Cookie do google analytics usado para distinguir | 2 anos
usuarios e sessbes. O cookie é criado quando a
biblioteca do JavaScript é executada e n3o existam
outros cookies __utma. O cookie é atualizado sempre
que dados sao enviados ao google analytics.

__utmc | .grupoaterpa.com.br | Performance | Cookie do google analytics usado para viabilizar a | Sessao
interoperabilidade com o urchin.js, que é uma versao
antiga do google analytics e é usado em conjunto com
0 Ccookie __utmb para determinar novas
sessOes/visitas. E instalado pelo Google Analytics e
deletado assim que o usuario fecha o navegador.

__utmz | .grupoaterpa.com.br | Performance | O google analytics usa esse cookie para armazenar a | 6 meses
origem do trafego ou campanha por meio da qual o
visitante chegou ao site.

__utmt | .grupoaterpa.com.br | Performance | O google analytics usa esse cookie para inibir request | 10 minutos
rate.

__utmb | .grupoaterpa.com.br | Performance | O google analytics usa esse cookie para identificar | 30 minutos
novas sessoes/visitas. O cookie __utmb é criado
quando a biblioteca do JavaScript é executada e ndo
existam outros cookies __utmb. O cookie é atualizado
sempre que dados sdo enviados ao google analytics.

12 DISPOSICOES FINAIS
12.1 Treinamento
O conteldo da presente politica deve ser contemplado nos treinamentos que serdo promovidos pelo Compliance

Officer, sendo assegurada a utilizacdo de abordagem capaz de permitir sua apreensao por todos os publicos aos
quais se destina.
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Além dos treinamentos regulares, realizados em conformidade com o programa de compliance do GRUPO ATERPA,
deve ser realizado treinamento de reciclagem especifico, com intervalo nao superior a 1 (um) ano, a respeito de
temas e situagdes nos quais seja necessario maior aprofundamento, sobretudo no caso de ser verificado eventual
descumprimento desta politica.

12.2 Denlncias e penalidades

Todos aqueles aos quais esta politica se destina e também a sociedade em geral sao encorajados a, de boa-fg,
relatar a ocorréncia de atos contrarios as diretrizes ora estabelecidas, as demais normas anticorrupgao aplicaveis
e aos regulamentos do GRUPO ATERPA, através dos seguintes canais:

o Site: www.grupoaterpa.com.br#compliance

e Telefone: 0800 810 8153

e Endereco do GRUPO ATERPA: Rua Wilson Rocha Lima, 137 - 39 andar - Estoril, Belo Horizonte - MG, A/C do
Compliance Officer.

Serda assegurado ao denunciante o sigilo sobre sua identidade, caso queira, bem como o sigilo das informacdes
prestadas. As denuncias serao devidamente processadas sob a conducdo do Compliance Officer, observados os
procedimentos definidos na politica do canal de ética.

12.3 Revisao e atualizacao desta Politica

A presente politica deve ser reavaliada pelo Compliance Officer, com o apoio do comité de compliance, a cada 12

(doze) meses, ou sempre que necessario, devendo levar em consideragao, pelo menos, os seguintes fatores:

e Alteracao da legislacdo e dos regulamentos anticorrupgao aos quais o GRUPO ATERPA esta sujeito no exercicio
de suas atividades;

e Evolucdo e atualizacao das normas técnicas e referenciais nao legislativos utilizados para a elaboragao desta
politica;

e Alteracao do grau de exposicao a riscos do GRUPO ATERPA, bem como insercao em novos mercados ou em
areas de atuacao com exigéncias regulatorias e de conformidade especificas;

e SugestOes obtidas em treinamentos, situacdes que geraram a eventuais atos de desconformidade ou que
ensejaram a realizagdo de denuncias.



